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INTRODUCTION

2018 est est une année de transition pour Défis.

Notre projet et notre organisation ont été repensés pour répondre au mieux aux enjeux d'un
numeérique accessible a tous.

Sur le volet du réemploi informatique, nous avons amélioré nos process et poursuivi la
diversification des gisements de dons.

Pour nos actions d'e-inclusion, nous avons développé des partenariats pour atteindre de
nouveaux publics.

Nous avons recruté un nouveau directeur.

La Caisse d’Allocations Familiales du Morbihan et le Département, deux de nos partenaires
financiers, ont renouvelé leur confiance dans nos actions, par un financement pluriannuel.

Nous avons mis en place un Diagnostic Local dAccompagnement (DLA) dans l'optique de
retravailler notre modele économique et nos activités.

Un travail sur I'évolution de nos statuts, en lien avec nos objectifs et la mise en place d'une
gouvernance collégiale est en cours de construction.

Dans un contexte ou les services publics et privés se dématérialisent et ou les différents
acteurs prennent conscience des besoins d'accompagnement, ce travail nous semblait étre
nécessaire pour répondre au mieux aux enjeux d'inclusion et d'acculturation du numérique
pour tous.
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1) AcTIVITES GLOBALES D'E-INCLUSION

Notre espace en libre acces et notre atelier technique constituent le coeur de nos actions d'e-
inclusion.

La salle en libre accés connait une fréquentation constante sur des demandes de plus en plus
large. Nous avons recruté Mathilde Goncalves pour faciliter 'accompagnement des publics.

En complément de l'équipe de salariés, les stagiaires et les bénévoles permettent de
construire ensemble de nouvelles formes d'accompagnement et d'étendre notre capacité
d'accompagnement des publics.

Nous cherchons a développer des actions extérieures, complémentaires a celles proposées
dans nos locaux, en contribuant et/ou organisant des événements extérieurs, grace a nos
relations partenariales fortes sur le territoire.

Voici la liste des événements proposeés en 2018 :
* Soirée « solidarités a 'heure du numérique » au centre Albert Jacquard de Lanester ;
» Contribution a I'événement Breizh Amerika ;
* Animation d’'une chronique hebdomadaire sur Radio Balise ;
* Participation a une émission sur la protection des données sur TébéSud ;
* Participation au Salon Pro et Mer ;
* Organisation du godter numérique ;
* Animation d'ateliers sur les outils collaboratifs et I'écologie numérique a la Colloc ;
* Animation d'ateliers lors de la semaine du numérique de la Maison de quartier de
Bois du Chateau ;
* Présentation des métiers du numérique sur différentes manifestations ;
 Contribution a I'organisation des « «Saltimbanques du numérique » a Lanester ;
* Animations dans le cadre de la semaine du numérique ;
* Organisation de Repair'Cafés au centre Albert Jacquard de Lanester.
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LA SEMAINE
DU NUMERIQUE
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BRETAGNE SUD

Mardi 18
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I1) Mise en pLAcE D'un DLA

Afin de repenser notre modele économique, nos activités et notre force d'innovation, nous
avons sollicité la mise en place d'un DLA (Diagnostic Local d’/Accompagnement). Ce dispositif a
vocation d'accompagner les associations sur une problématique identifiée. Financé par la
Région Bretagne, le DLA est mis en ceuvre par Bretagne Active.

Un cabinet de consultance a été mobilisé pour nous accompagner et établir des
préconisations répondants aux besoins repérés. Ainsi, Fabien SALLE, du Cabinet AKCELI, nous
a suivi en fin d'année 2018. Le travail c'est concentré sur 3 mois.

Le DLA nous a permis de requalifier notre positionnement et la déclinaison de nos actions.
Ainsi, Défis vise a accompagner la transition numérique et décline ses activités en 4 axes :

* Le développement d'une autonomie numérique ;

* Lapromotion d'une culture numérique et collaborative ;

* Laredistribution matérielle et le réemploi informatique ;

* Le soutien aux acteurs de I'ESS.

Sensibilisation

Sites

— Promeut la culture numérique et
Distribue des oulils et réalise des collaborative
prestations pour 'ESS

utils collaboratits

D E FlS Development de compélences

Accompagnateur de la

transition numerique

= i : -
Vend, loue Vers les publics en fragilite

Agit pour la réamploi du matériel at Développe lautonomie vis & vis
des composants du numérigue

Recompose des ordinateurs
Vers le grand public

Vers les collectivites . e :
Vers lantrepnse

Ces axes ne remettent pas en question le projet de Défis mais permettent d'améliorer notre
lisibilité sur le territoire. Nous travaillerons en 2019 a décliner ces axes et a asseoir le
financement de nos différentes actions.
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I11) FILIERE DES RECONDITIONNEURS BRETONS

Nous continuons de travailler avec d’autres acteurs du réemploi informatique en Bretagne.

Une demande d'aide financiere aupres de 'ADEME (Agence de l'environnement et de la
maitrise de I'énergie) va étre sollicitée pour la réalisation d'une étude de préfiguration de la
filiere.

Un site internet dédié a été retravaillé pour améliorer notre visibilité sur la Bretagne. Ce
travail partenarial est important pour faciliter Il'approvisionnement d'équipement
informatique de qualité, d'ordinateurs portables notamment.

Voici une présentation du site internet proposeé :

= BRETAGNE A ' s t
LE REEMPLOI INFORMATIQUE, ¢

Daon de matériel Un besoin Membres du réseau

infa rmatique ou numeé rique d'équipement, d'accompagnearment accés au forum
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IV) POLE TECHNIQUE

Notre activité a connu une augmentation des dons en matériel cette année.

En effet, Défis a collecté en 2018 :

« 494 ordinateurs dont 347 ordinateurs de bureau et 147 portables ;
« 217 moniteurs;
- 74 imprimantes et 3 scanners.

Le nombre de nouveaux ordinateurs distribués en 2018 tend a étre similaire. Ainsi le nombre
d'ordinateurs suivis en 2018 est de 410 machines, dont :

* 290 ordinateurs prétés aupres de particuliers ou loués aupres de structures ;

* 120 ordinateurs reconditionnés vendus.
Ces chiffres integrent les ordinateurs que nous avons en location et en prét.

Par ailleurs, 355 interventions ont été réalisées auprés de nos différents publics:
diagnostiques, maintenance et dépannage. Ce chiffre est |égérement supérieur a 2017.

Suite au travail réalisé dans le cadre du DLA, nous souhaitons renforcer nos
accompagnements techniques aux acteurs de I'E.S.S. en structurant une offre de services
plus étendue et en renforcant le volet formation.

Rapport d'activités 2018 8/21



V) FormATION

A) FORMATION AUX PARTICULIERS :

La formation aux particuliers a connu des modifications tarifaires en septembre 2018. Le tarif
des formations individuelles a été revu a la hausse pour que l'on puisse équilibrer le colt de
formation.

Ce dernier était de 10 a 12 euros de I'heure jusqu'au mois d'aolt. lls sont passés a 20 € de
I'heure au 1er septembre 2018. Les tarifs proposés pour les ateliers n‘ont, quant a eux, pas
été révolués et sont restés a 20 €/heure.

Sur l'année, nous avons réalisé 242 heures de formation pour 2856 € de facturation. Nous
notons une baisse des demandes et de la facturation. Cela s'explique principalement par
I'évolution tarifaire.

B) FORMATION PROFESSIONNELLE :

En 2018, 68 heures de formation ont été dispensées pour 4 structures et pour un total de 177
heures de formation dispensées.

Nous retravaillerons en 2019 notre catalogue de formation professionnelle pour améliorer la
lisibilité de notre offre et mettre en avant nos spécificités.
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Notre action a représenté un total de 137,5 heures d'intervention aupres de 152 personnes
(95 professionnels, 42 jeunes et 15 adultes/parents).

Les membres du réseau «Promeneurs Du Net» ont particulierement apprécié les
interventions sur la question de la communication (Optimiser sa communication et Outils
Graphiques). Pour exister et se démarquer dans le large volume de contenus échangés sur
les Réseaux Sociaux, les professionnels doivent créer du contenu attractif et de qualité, sans
forcément disposer de compétences et du temps nécessaire pour le réaliser.

Nous leur avons donc proposé des méthodes d'organisation et des outils facilement

abordables pour les aider sur ce point. La relation avec le service communication a été
mentionnée a plusieurs reprises, ces outils sont tout a fait pertinents et permettent de
faciliter leurs échanges.

Les besoins se sont déplacés vers les applications plébiscitées par les jeunes telles que TikTok
(apparu en 2018), Instagram ou Snapchat. Ces derniers, repense largement la fagon
d’aborder le projet « Promeneur du Net » pour les professionnel.le.s et pourrait justifier la
mise a jour du guide de déploiement et des fiches pratique « Premiers pas en tant que
Promeneur du net ».

Le temps de préparation comptabilisé est de 126,25 heures. Le projet a nécessité en
moyenne une dizaine d'heures de préparation par mois (rencontres et échanges, élaboration
du programme annuel, élaboration de programmes de formation, réservation de salles,
enregistrement des inscriptions, envoi des convocations, préparation des supports et du
matériel, envoi et traitement des questionnaires et de la documentation, bilans).

Le volume de veille et d'ingénierie de formation est constant et mutualisé avec nos autres
actions. L'évolution constante des Réseaux Sociaux et de leur fonctionnalité implique une
veille permanente ainsi que la mise a jour fréquente de nos supports.

La CAF a reconduit la convention 2019 - 2021 en intégrant I'éventualité de renforcer nos
interventions au Centre social Albert Jacquard de Lanester.
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La convention avec la Région Bretagne est renouvelée sur ~ l'action d'accompagnement. Le
volet coordination des acteurs est, quant a lui, définitivement arrété.

En 2018, nous avons pu accompagner 28 personnes, dont 12 hommes et 16 femmes, pour
221 heures de formation. 15 personnes ont ensuite adhéré a I'association.

Défis a prolongé le partenariat avec le Greta de Lorient pour Digiskol. d Igl Sk(ll

Cette année, Défis a proposé les contenus suivants :

- communication numérique :

1) Introduction a la médiation : Prendre conscience de l'environnement de la médiation
numeérique.

2) Culture numérique : Acquérir une solide culture numérique et la capacité a suivre et a
veiller les évolutions techniques et juridiques.

3) Postures professionnelles : Acquérir les bonnes pratiques liées a la médiation numérique
4) Community Management et Web

- Maintenance informatique, réemploi et écologie :

1) Diagnostiquer et résoudre le dysfonctionnement matériel ou logiciel d'un équipement
informatique : Acquérir les bases techniques de la maintenance informatique.

2) Mise en place de process de revalorisation : Acquérir les compétences spécifiques en
matiere de réemploi informatique.

3) Développement durable : développer une éco-conscience sur la revalorisation des déchets
d'équipement électriques et électroniques.

Comme pour les sessions précédentes, nous avons participé aux comités de pilotage - de
suivi et avons contribué a I'élaboration du référentiel pédagogique.

Fabien, Marion et Florian ont assuré la dispense des formations proposées, pour 234,5 h sur
'année.

En 2019, nous retravaillerons le contenu, en réduisant la médiation et en renfor¢ant
I'administration réseau.
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V1) P6Le WesB

Nous avons travaillé sur de nouveaux sites en 2018, en complément des travaux de
maintenance web.

Voici les nouveaux sites réalisés cette année :

A) COMITE DE BASKET DU MORBIHAN :

—

COMITE DU MORBIHAN DE 3 j
BASKET-BALL -

CHAMPIONNAT 3x3 MAScuLIv B TG
JauRNEE 1 j::;:euses. pasketieurs &1 ami| € j< da natre balle

Le Une seison commence aves son ot d'espoirs, de
souhaits et de plalsir. mols auss! de racas,

championnat aterogaons e d péccupations ess au

3 x 3\ d érna = > quotidien. Les-réglements changent, les noms
CRANGENT, 185 Catdnoras CRangant, (s 1enuss des

% res jourméas du M Gu‘DELOISE w aridtres changent mais oo qul perdure c'est notre
ervie davancer malgré les obstacles. Fourzent nous
avons appris que le sport allait connaitre {& 'aube

des jeux Dlpmplques 2024} une coupe franche dans

Ies budgels et dans e nomire des encadranis.

L ASAL LORIENTT _KI_EHPE&LE Bc-2 l'

Ure l'article

* Conception du site internet du Comité de Basket-Ball du Morbihan ;

* Présentation du comité et de ses actions ;

* OQutils de gestion documentaire (Proces verbaux, documentation officielle, etc.) et fil
d'actualités ;

* Annuaire des clubs du Morbihan avec cartographie ;

+ Agenda des événements, calendriers des compétitions et résultats.
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B) ASCA:

297 401 85 28 - st santacte s

&5(/ AssociaHon Spwﬁum
eb Cubhurelle A"Aymoric

Larmor—Pls ge

accuell activités culturelles ACtivités Activites Activilés Enfants

& artlstigues Imaslcales aportives & adolescents

ACCUEIL o e el faiut

BIENVENUE SUR LE SITEDE
L'ASCA

Biarwanus a IASCA, Association
Sportive at Cutarelle d'Armarique.

Lassnagtion proposs aux patits @t
grands des actvités sportves et
culturalias de aférenis nesux
encedrées par des snimateurs
axpérimenids.

Mot aspérons gue vous trouverez sur
netre ske | aciivied qui vous comiendra,
n'hedaitez pas & mous contactar.

LASSOCIATION

MOUS CONTACTER

AGENDA PROCHAINS EVENEMENTS

I ADHERER A L'ASCA
¥

TFI FTHOMN (VFHTF PATCHWORK) THF DANSANT 14H18 SALLF NFS &1 GUFS

* Conception du site internet de I'ASCA (Association Sportive & Culturelle d'Armoric),
basée a Larmor-Plage ;

* Présentation des activités de I'association, agenda, actualités ;
» Réalisation sous Wordpress ;

+ Conception et formation de 4 personnes.
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C) QUIMPER EVENEMENTS

BREIZH NATURE LE SALON DE LA BIO & DU
BIEN-ETRE, DE QUIMPER FAIT SON GRAND
RETOUR DU 17 AL 13 JANWIER 2019 |

PROCHAIKE EDITION 2019

4 mbs s

2 THIMES ESMPLMEATAREY

ECORVAED LA TR FTI0N U FESTIVAL DE UAETI3MATI

FisTiL o 8-9-10 @
m LARTISANAT MAs 21, MRGPER

FARE RES THFRGTIONS BONMIE CHIMBRNILLE

UARTISANAT, PRIMIERE ENTREPRISE DU
FIMISTERE TIEWT SON FESTIVAL & QUIMPER

‘i

3
Sy

* Refonte de 3 sites précédemment réalisés par Défis, mises a jour vers un nouveau
modele de site événementiel (Breizh Nature, Breizh Transition et Festival de

['Artisanat).

« Création d'un nouveau site événementiel pour le salon « Supply Chain Ouest ».

D) CECIWEB

Ceciweb est une association qui organise des formations a destination des personnes mal ou
non voyantes, dans le but de favoriser 'acces a la citoyenneté.

elterpanmats,

FORMATION
PERSONMELLE ET
PROFESSIONNELLE

Inibanen e
perfectiomenent &
Funilisation des sutils

infermticques.

Mcrosd Ussnchstion Formatines  Esthonsdapite  Actemibimedessies 0

Accueil o Rt

Biermenus Sur ceciweh?r , Ie site de fassociacian CAoweb formatian.

FORMER ET INFORMER LES DEFICIENTS VISUELS

Etiwmb Srration est une asioristion qus 2 poce shiet de fvarsser accis dee mal et son veysits & s

HOUS inTarInons dans Do domaines ©

A

T

LEDRITION ACCESSIBILITE
ADAPTEE DE DES SITES
BUBLICATIONS INTERMET
Editer vas docuaments en ACCOMPagnement pour

Fencdte ur site incemet
accessible mi déficients

i pour facier leur
consultation par les nen et
P p— il

EN B plis
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E) L'IBDC

L'IBDC (L'Information de Bois Du Chateau) est le site internet de la maison de quartier de Bois

du Chéateau.

- wiw e la Mo che Culirser e Dol o Chistesn)

—

INFOS FRATIQUES
M i Duarvier e Bods A Chdieau

@ rum uien Msamret
L4300 Lot

Chowert bl s yoreims
o BRION & 43400 4% % 174303 1AH30

AGENDA
= 20018 = DEC = MRIOURD"HUT

G| o B

[+]

[T

* Conception du site, récupération du contenu sur le blog existant ;
* Présentation de la maison de quartier et de ses activités ;

* Module d'actualités, de téléchargement du programme et du journal de quartier,
agenda, synchronisation avec la newsletter, intégration des réseaux sociaux, outil de

traduction automatique.
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F) LANESTER NOUVELLE CITOYENNETE

Démocratie - Equité &
parficipative " 9  solidariré

Transition
écologique

+ Refonte du site de Lanester Nouvelle Citoyenneté, site web déja réalisé
précédemment par Défis.

G) AUTRES DEMANDES'!

VOTRE QUARTIER

TER
SLLAYI, GOANER G, PaRCa-POIN

. Hl
e

1) CONSEIL CITOYEN D'AURAY

* Prestation de création graphique pour le Conseil Citoyen d'Auray ; KA ﬁﬁ " ﬂ -3

« Conception de logo, conception de flyer, conception de AVEC VOTRE
CONSEIL CITOYEN
dépliant / brochure, conception d'affiche.

2) FORFAITS DE MAINTENANCE

En parallele de la conception de nouveaux projets, nous avons assuré le suivi de nos
réalisations dans le cadre de forfaits de maintenance pour I'ARESAT, I'Amicale Laique de
Larmor-Plage, le PLL et Quimper événements.
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VI) PoLe SociaL

Le Département a renouvelé sa confiance en nos actions, nous avons proposé le méme
accompagnement qu'en 2017.

Voici, en synthése, les bilans des formations « Numérique et Emploi » et « Numérique au
Quotidien » pour I'année 2018.

1) Numérique et Emploi :

L'objectif de cet accompagnement est de favoriser l'acces a l'emploi grace a l'outil
informatique. En effet, I'objectif de cette formation de 20h est de réduire les freins a I'emploi
en accompagnant les participants de la formation pour l'appropriation des outils
informatiques et d'Internet. Au terme de cette formation, les personnes sont en mesure de
réaliser en autonomie toutes les démarches liées a la recherche d'emploi et/ou de formation.

Ces ateliers se sont déroulés par groupe de 2 a 6 participants par séance, a raison d'une a
deux séances par semaine.

Le bilan de cette 4éme année nous parait positif et en légere hausse par rapport a l'année
2017 (en 2018, 76 personnes formées contre 71 en 2017). La plupart des participants, en fin
d'étape, nous ont affirmé étre plus a l'aise avec I'outil numérique et les applications liées a
leur recherche d'emploi. Certains ont méme trouvé un emploi suite a la formation.
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2) Numérique au quotidien :

L'objectif de cette formation est de pouvoir utiliser efficacement |'outil numérique dans les
démarches du quotidien (connaitre le bureau et I'interface de |'ordinateur, savoir rédiger un
courrier, naviguer et effectuer ses recherches sur le web, créer et utiliser une messagerie
électronique, utiliser un scanner...). L'un des impératifs est également de rendre les usagers
autonomes dans leurs démarches et de développer leurs relations sociales.

Ces ateliers se sont déroulés par groupe de 1 a 3 participants par séance. 25 prescriptions
ont été recues en 2018, pour 19 personnes accompagnées .

Le projet s'est déroulé sur toute 'année 2018 dans les locaux de |'association, sauf pour une
session qui a été proposée au Faouét. Les sessions étaient découpées en 3 ateliers (3h30 +
3h30 + 3h00) pour un total de 10h00 d'accompagnement.

La composition des groupes (entre 1 et 3 personnes), est une plus-value dans les
apprentissages des personnes accompagnées. Une plus grande proximité s'est développée
avec les stagiaires, ce qui généere moins d'appréhension et plus de facilité pour échanger sur
leurs besoins. L'accompagnement est plus riche et s'adapte a chaque personne.

La formatrice a pour mission de rassurer les stagiaires par rapport a l'outil, d'instaurer un
climat de confiance pendant la formation afin d'optimiser la démarche d'apprentissage.
Néanmoins, nous regrettons le faible nombre de prescriptions au regard de ce que cette
formation apporte aux bénéficiaires.

Pour 2019, le Département a repensé sa politique d'accompagnement des publics en
insertion. Nous avons répondu a un nouvel appel a projets en septembre 2018 et avons
proposé le renforcement de notre action en proposant de conventionner le prét
d'ordinateurs.
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Dans le cadre des Politiques de la Ville, nous avons pu intervenir dans les quartiers
prioritaires des villes de Lorient, Lanester et d'Hennebont.

Ces actions sont co-financées par I'Etat, 3 travers le CGET et les communes. Comme lors des
précédentes années, nous sommes intervenus sur les quartiers de :

— Kerihouais et Kennedy pour Hennebont ;

— Kervénnec, Bois du Chateau, Kerguillete-Petit Paradis et Frébault pour Lorient ;

— Parco-Pointer et Gumenen pour Auray ;

— Kerfrehour, la Chataigneraie et Kesler pour Lanester.

Nous avons réalisé 24 ateliers dans les différents quartiers (3 séances par quartier) entre juin
et décembre 2018.

Dans chaque quartier, 3 séances ont été réalisées : 61 personnes ont assistés a un, deux ou
méme 3 ateliers si leurs disponibilités le leur permettaient.

Pour mobiliser les habitants, nous nous sommes attachés a diffuser la communication sur les
Réseaux Sociaux et les lieux de vie de proximité. Nous avons pu bénéficier de relais aupres
des acteurs locaux de l'action sociale et culturelle (médiathéques, Centres Communaux
d'Actions Sociales, Centres Sociaux...). En paralléle, nous avons assuré une diffusion dans les
boites aux lettres et un porte-a-porte dans chaque quartier ou nous sommes intervenus.

Comme d'autres acteurs intervenant dans le cadre de la politique de la ville, il apparait que le
public est difficilement mobilisable.

Pour 2019, nous avons convenu avec les différents partenaires et financeurs de retravailler

les accompagnements proposés pour qu'ils puissent s'inscrire dans le temps et répondre
plus finement aux besoins des habitants.
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La Mission Locale du Pays de Lorient nous a sollicité pour assurer des formations aux usages
numeériques pour les jeunes ayant intégré le dispositif « Garantie Jeunes ». Cette action de
formation se déroule dans les locaux de la Mission Locale et a pour objectif de découvrir et
de développer leurs connaissances liées aux outils pour réaliser des démarches socio-
professionnelles.

Cette action a été renforcée en 2018. Les jeunes accompagnés expriment de l'intérét pour
I'accompagnement proposeé. Ainsi 13 groupes ont réalisé la formation en 2018 (contre 8 en
2017), pour 101 jeunes (contre 61 en 2017).

Ce partenariat sera prolongé en 2019.

La structure Sauvegarde 56 nous a sollicité pour contribuer a un nouveau projet d'insertion
sociale et professionnelle de personnes accompagnées par le service Asile.

Ce projet expérimental, financé par la DIRECCTE, comprenait différents volets : apprentissage
du francais, insertion professionnelle, mobilité, logement... Nous sommes intervenus sur ces
différents aspects proposant des séances de formation numérique. Emilie a assuré
'accompagnement des publics.

Sur le plan quantitatif, Défis a procédé a 23 séances d'apprentissage, soit 69 heures de
formation. 18 personnes ont intégré le parcours pour 4 sessions par groupe allant de 1 a 6
personnes.

L'articulation entre les deux structures a été fonctionnelle. Au-dela d'une plate-forme de suivi
des apprenants, des réunions pédagogiques et des échanges téléphoniques ont permis de
procéder a des ajustements, rapidement si besoin. Notre capacité d'adaptation au niveau et
aux besoins des usagers reste intéressante, car elle apporte des réponses concrétes aux
problématiques rencontrées.

Pour 2019, il nous semble intéressant de continuer I'expérimentation réalisée en proposant
des contenus ajustés en fonction de la situation d'illettrisme ou de maitrise de I'écrit.
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ConcLusIioN

2018 a été une année de transition. Nous avons retravaillé nos actions, nous avons ouvert nos
interventions vers d'autres publics, nous avons retravaillé la gouvernance de I'association et
avons renforcé nos services.

Nos liens avec le territoire restent toujours marqués : I'Etat, le Département, la CAF, le GRETA,
la Mission Locale et bien d’autres encore nous ont renouvelé leur confiance.

Les travaux réalisés cette année porteront Défis pour les années & venir. L'Etat, conscient des
besoins d'accompagnement au numeérique va déployer un Plan National d'Inclusion
Numérique. De nombreux acteurs de l'action sociale et de l'insertion expriment des besoins
d'accompagnement de leurs publics.

L'enjeu est pour nous de prolonger notre engagement au service d'un numérique accessible a
tous, tout en continuant la professionnalisation de nos actions.

Pour 2019, de nouveaux projets seront mis en place pour atteindre de nouveaux publics, pour
proposer des solutions numériques innovantes et pour étendre notre périmetre
d’intervention.
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